[bookmark: _GoBack]常见问题
1、 车辆报废，然后又新购了车，在平台中怎么录入？
第一步，车辆管理—点击编辑
将原车的变更情况、变更时间、调整成“报废”
第二步，提交“报废回收证明” 
第三步，解绑终端 
第四步，录入新车
如点击编辑后，显示“车辆正在变更中，无法操作”字样，说明此车
正在审核过程中，无法编辑。每次编辑车辆上次审核都将失效，需要
再次审核。

2、 车辆提交审核流程
车辆管理—提交审核—企业内审审核—审核—提交平台审核
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3、 怎么查看审核状态？
审核状态在企业内部审核中查看。
交通服务企业：企业自身。
运营平台：智慧畅行平台。
监管平台：运管部门。
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4、 导入图片大小？
单张500K内

5、 怎么查看导入图片失败原因？
点击“下载导入详情”,下载表格查看原因。
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6、 如何查看车辆档案状态？
车辆档案在车辆状态中可以筛选。
有效：车辆已经通过市级审核。
即将过期：车辆即将过强制报废日期。
过期：车辆已过强制报废日期。
无效：车辆还未通过全部审核。
无档案：车辆档案未完善。
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7、 左边菜单中“组织信息”的用途？
如新建了组织并将车辆进行相应绑定后，便可将车辆在“车辆管理”、实时位置处按组织查看。此设置不做硬性要求。
设置路径：组织信息--组织管理点击新建组织--输入组织名称—车辆管理—设置组织
8、 如何导出里程数据
第一步，选择里程统计（或月、年里程统计）。
第二步，点击导出数据。
第三步，添加自定义字段，导出里程表格。
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9、 如何按组织名称导出里程数据？
路径：位置监控--里程统计/月里程/年里程--下拉“组织名称”选择--导出数据。（导出数据为当时选择的“组织名称”的车辆，未选择时，默认为全部）。

10、 车辆在某一时间停止与实际情况不符合？
可能原因终端卡号错误，GPS设备或转发平台中断了数据传输。请与供应商先行核对。

11、 车辆为什么呈离线状态？
可能原因车辆没有绑定终端卡号，终端卡号错误，GPS设备或转发平台未传输数据。

12、 怎么查看车辆的在线情况以及历史轨迹?
路径：车辆管理—位置监控—实时位置
车辆管理—位置监控—历史轨迹
（1）如果--实时位置中车辆显示为在线停止（图标为蓝色状态）且停止时间与实际时间不符。
解决办法：请大家及时联系供应商，确保终端号的正确性。 如果终端号正确，就请供应商将该车辆重新连接确保上线。
（2）如果--车辆历史轨迹异常。
解决办法：请供应商查看定位异常的原因，及时维护设备。
如果有不了解的地方可以客服联系。


13、 如何删除&修改车辆
在录入车辆后，未提交任何审核情况下，可直接点击“删除”键。
车辆管理—编辑—点击“小笔”，便可实际修改。

14、 忘记密码怎么办？  
第一步，点击登录页面的忘记密码
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第二步，验证手机
第三步，重置密码

15、 需要更换账号如何操作？
第一步， 确认账号下的企业数量，并选择第一家企业。
第二步， 在用户中心新建一个超级管理员。
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第三步， 选择第二家企业，在用户中心新建同一个超级管理员。
第四步， 在所有账号所属企业中创建结束后退出当前账号（若账号下只有一家企业则只创建一次）。
第五步，用新建的超管账户进入平台。
第六步，在所有企业下的用户中心“解绑”原来的超级管理员账户。

相关概念
变更情况的定义
新购置：本年度12月31日止车辆基本信息和车辆档案归属于本企业，且车辆基本信息第一次注册上牌登记的营运车辆，本年度内中途无异动。
过户转入：从其他车辆所有人过户转入，从过户转入之日起归属于本企业的营运车辆。本年度12月31日止车辆基本信息和车辆档案归属于本企业。
报废：本年度12月31日之前报废，不再属于本企业的营运车辆。
注销：本年度12月31日之前车辆注销（除报废和过户转出之外的如停运、营转非等退出营运的车辆），不再属于本单位的营运车辆。
过户转出：从本企业转出至其他车辆所有人，从车辆过户转出之日起不再归属本于企业的营运车辆，车辆基本信息和车辆档案从转出之日后归属其他车辆所有人。
无变更：从本年度1月1日前即属于本企业，本年度至12月31日止车辆基本信息和车辆档案一直归属于本企业的营运车辆，中途无异动。（17年暂无此种变更情况的车）

车辆录入过程：
批量或单台创建
企业内部审核
提交审核
导入图片



确认终端有效
绑定终端
监管组织审核
提交平台审核


注：绑定终端与审核操作不分时间先后。

创建车辆哪些内容为必填内容：
车辆信息/档案必填
   另档案中包含的必填图片：
所有车：
1）带车牌的车辆图片   
2）行驶证3页    
3）机动车登记证 正副页
另：
1）出租车需“营运证”       2）农客需“道路运输证”
3）新能源需“购置发票”     4）报废车需“回收证明”
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